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Παράρτημα II - Προσαρμογή του ερωτηματολογίου της έρευνας 

CivicGreen Monitoring  

Μπορείτε εύκολα να προσαρμόσετε το CivicGreen Monitoring Ερωτηματολόγιο Έρευνας για να 

ευθυγραμμιστεί με τις ειδικές ανάγκες της Ομάδας Συμμετοχής Πολιτών σας σχετικά με οποιοδήποτε έργο 

υποδομής ή παροχής δημόσιων υπηρεσιών. 

ΠΡAΓΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΡEΠΕΙ ΝΑ ΛAΒΕΤΕ ΥΠOΨΗ 

Προσδιορίστε τους στόχους σας: Πριν προσαρμόσετε το ερωτηματολόγιο, καθορίστε σαφώς τους στόχους 

της προσπάθειας παρακολούθησης των πολιτών. Καθορίστε ποιες συγκεκριμένες πολιτικές, έργα ή 

ζητήματα σκοπεύετε να παρακολουθήσετε. Αυτό θα σας βοηθήσει να προσαρμόσετε τις ερωτήσεις στις 

συγκεκριμένες ανάγκες σας. 

Κατανοήστε την κοινότητά σας: Αναγνωρίστε τα δημογραφικά και πολιτιστικά χαρακτηριστικά της 

κοινότητάς σας. Βεβαιωθείτε ότι η γλώσσα, η ορολογία και η μορφή που χρησιμοποιείται στο 

ερωτηματολόγιο είναι οικεία και προσιτή σε όλα τα μέλη της κοινότητας. 

Συμβουλευτείτε τα ενδιαφερόμενα μέρη: Συνεργαστείτε με βασικούς ενδιαφερόμενους φορείς, όπως 

ηγέτες της κοινότητας, εμπειρογνώμονες και θιγόμενα άτομα, για να συγκεντρώσετε πληροφορίες σχετικά 

με το ερωτηματολόγιο. Οι γνώσεις τους μπορούν να βοηθήσουν στη βελτίωση των ερωτήσεων και να 

διασφαλίσουν ότι αντιμετωπίζετε τις σχετικές ανησυχίες. 

Ιεράρχηση ερωτήσεων: Με βάση τους στόχους σας και τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών, δώστε 

προτεραιότητα στις ερωτήσεις που είναι πιο σχετικές με την πρωτοβουλία σας για την παρακολούθηση 

των πολιτών. Εξετάστε τις κρίσιμες πτυχές του έργου σας, όπως η διαφάνεια, η λογοδοσία και η εμπλοκή 

της κοινότητας. 

Απλοποίηση και αποσαφήνιση: Διατηρήστε τις ερωτήσεις σαφείς, συνοπτικές και κατανοητές. Αποφύγετε 

την ορολογία ή την πολύπλοκη γλώσσα. Ο στόχος είναι να είναι προσιτή σε όλους στην κοινότητά σας. 



 

Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται είναι 
αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις γνώμες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). 
Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι γι' αυτές. 

Πιλοτικές δοκιμές: Πριν από την οριστικοποίηση του ερωτηματολογίου, πραγματοποιήστε πιλοτικές 

δοκιμές με μια μικρή ομάδα μελών της κοινότητας. Συλλέξτε τα σχόλιά τους και κάντε τις απαραίτητες 

προσαρμογές στις ερωτήσεις. 

Μέθοδοι συλλογής δεδομένων: Αποφασίστε τις μεθόδους συλλογής δεδομένων που ταιριάζουν 

καλύτερα στην κοινότητά σας. Αυτό θα μπορούσε να γίνει μέσω διαδικτυακών ερευνών, προσωπικών 

συνεντεύξεων ή συνδυασμού μεθόδων, ανάλογα με την προσβασιμότητα και την τεχνολογία. 

ΔΙΑΜOΡΦΩΣΗ EΚΘΕΣΗΣ 

Οργάνωση δεδομένων: Μετά τη συλλογή δεδομένων, οργανώστε τις πληροφορίες με δομημένο τρόπο. 

Κατηγοριοποιήστε τις απαντήσεις, ταξινομήστε τα δεδομένα και διασφαλίστε ότι είναι εύκολη η πλοήγηση 

κατά τη διαμόρφωση της έκθεσής σας. 

Επισημάνετε τα βασικά ευρήματα: Προσδιορίστε τα πιο κρίσιμα ευρήματα από το ερωτηματολόγιό σας. 

Αυτά θα πρέπει να ευθυγραμμίζονται με τους στόχους της προσπάθειάς σας για την παρακολούθηση των 

πολιτών. 

Παροχή πλαισίου: Τοποθετήστε τα ευρήματά σας στο πλαίσιο. Εξηγήστε πώς σχετίζονται με το υπό 

εξέταση έργο ή πολιτική και ποιες επιπτώσεις μπορεί να έχουν. 

Συστάσεις: Προσφέρετε εποικοδομητικές συστάσεις για τη βελτίωση του έργου ή της πολιτικής με βάση 

τα ευρήματά σας. Να είναι συγκεκριμένες, εφαρμόσιμες και προσανατολισμένες στη λύση. 

Χρήση οπτικών βοηθημάτων: Ενσωματώστε διαγράμματα, γραφήματα και οπτικά στοιχεία για να κάνετε 

τα δεδομένα σας πιο κατανοητά και ελκυστικά για την κοινότητά σας. Οι οπτικές αναπαραστάσεις 

μπορούν συχνά να μεταφέρουν πιο αποτελεσματικά πολύπλοκες πληροφορίες. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚH ΕΠΙΚΟΙΝΩΝIΑ ΤΩΝ ΕΥΡΗΜAΤΩΝ 

Κοινοτική δέσμευση: Μοιραστείτε τα πορίσματα με την κοινότητα με διαφανή και προσιτό τρόπο. 

Οργανώστε κοινοτικές συναντήσεις ή διαδικτυακά σεμινάρια για την παρουσίαση των αποτελεσμάτων και 

τη συμμετοχή σε συζητήσεις. 



 

Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται είναι 
αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις γνώμες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). 
Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι γι' αυτές. 

Αφήγηση ιστοριών: Χρησιμοποιήστε πραγματικές ιστορίες ή μελέτες περίπτωσης για να καταδείξετε τον 

αντίκτυπο των ευρημάτων στα μέλη της κοινότητας. Οι ιστορίες μπορούν να είναι ισχυρές για να κάνουν 

τα δεδομένα κατανοητά. 

Προσπάθειες συνηγορίας: Συνεργαστείτε με ομοϊδεάτες οργανώσεις ή ακτιβιστές για να ενισχύσετε τον 

αντίκτυπο των ευρημάτων σας. Υποστηρίξτε τις απαραίτητες αλλαγές σε πολιτικές ή έργα με βάση τις 

συστάσεις σας. 

Αξιοποίηση των μέσων ενημέρωσης: Μοιραστείτε τα ευρήματά σας μέσω των τοπικών εφημερίδων, του 

ραδιοφώνου ή των μέσων κοινωνικής δικτύωσης για να προσεγγίσετε ένα ευρύτερο κοινό. Ένα καλά 

δομημένο δελτίο τύπου μπορεί να βοηθήσει στη διάδοση της είδησης. 

ΣΥΝΗΓΟΡIΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΛΛΑΓH 

Συνεργαστείτε με τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής: Κανονίστε συναντήσεις με τοπικούς φορείς 

χάραξης πολιτικής και παρουσιάστε τους τα ευρήματά σας. Υποστηρίξτε τις αλλαγές και τις βελτιώσεις 

που επιθυμεί η κοινότητά σας. Δείξτε τους ότι η προσπάθειά σας για παρακολούθηση αποτελεί πολύτιμη 

πηγή για τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων. 

Παρακολουθήστε την πρόοδο: Συνεχίστε να συνεργάζεστε με την κοινότητα και τους υπεύθυνους 

χάραξης πολιτικής για να παρακολουθείτε την πρόοδο των αλλαγών με βάση τα ευρήματά σας. 

Ενημερώστε τακτικά την κοινότητά σας για τις εξελίξεις και διασφαλίστε ότι ο αντίκτυπος είναι θετικός. 

Γιορτάστε τις επιτυχίες: Αναγνωρίστε και γιορτάστε τις επιτυχίες και τις θετικές αλλαγές που προέκυψαν 

από την προσπάθεια παρακολούθησης των πολιτών. Αυτό μπορεί να παρακινήσει τόσο τα μέλη της 

κοινότητας όσο και τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής να συνεχίσουν τη συνεργασία για βελτίωση. 

Η προσαρμογή ενός ερωτηματολογίου παρακολούθησης των πολιτών για συγκεκριμένες ανάγκες, η 

σύνταξη μιας έκθεσης και η αποτελεσματική κοινοποίηση των ευρημάτων σας είναι αναπόσπαστα στοιχεία 

για την επιτυχία της πρωτοβουλίας παρακολούθησης. Ακολουθώντας αυτές τις κατευθυντήριες γραμμές και 

συμβουλές, μπορείτε να διασφαλίσετε ότι η κοινότητά σας παραμένει ενημερωμένη και εμπλεκόμενη, 

επηρεάζοντας παράλληλα ουσιαστικές αλλαγές στις πολιτικές αποφάσεις, όταν αυτό είναι απαραίτητο. 


