Zatacznik Il - Dostosowywanie Ankiety Dotyczacej Monitoringu

CivicGreen

Mozesz tatwo dostosowac kwestionariusz ankiety monitoringu CivicGreen, aby dostosowac go do
konkretnych potrzeb Twojej grupy zaangazowanych obywateli w odniesieniu do dowolnej

infrastruktury lub projektu Swiadczenia ustug publicznych.
ASPEKTY DO ROZWAZENIA

Okresl cele: Przed dostosowaniem kwestionariusza nalezy jasno zdefiniowad cele monitoringu
obywatelskiego. Okresl, jakie konkretne polityki, projekty lub kwestie zamierzasz monitorowac.

Pomoze to dostosowac pytania do konkretnych potrzeb.

Zrozum swojg spotecznosé: Zidentyfikuj cechy demograficzne i kulturowe swojej spotecznosci.
Upewnij sie, ze jezyk, terminologia i format kwestionariusza sg znane i dostepne dla wszystkich

cztonkéw spotecznosci.

Skonsultuj sie z interesariuszami: Wspotpracuj z kluczowymi interesariuszami, takimi jak liderzy
spotecznosci, eksperci i osoby zainteresowane, aby zebra¢ opinie na temat kwestionariusza.
Ich spostrzezenia mogg pomdc w dopracowaniu pytan i upewnieniu sie, ze odnoszg sie one do

istotnych kwestii.

Ustal priorytetowe pytania: W oparciu o cele i informacje zwrotne od interesariuszy, ustal
priorytetowe pytania, ktére sg najbardziej istotne dla inicjatywy monitoringu obywatelskiego.
Wez pod uwage kluczowe aspekty projektu, takie jak jawnos$¢, odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie

spotecznosci.

Upraszczaj i wyjasniaj: Pytania powinny byc jasne, zwiezte i tatwe do zrozumienia. Unikaj zargonu lub

skomplikowanego jezyka. Celem jest uczynienie go dostepnym dla wszystkich cztonkdéw spotecznosci.

Testy pilotazowe: Przed sfinalizowaniem kwestionariusza przeprowadz testy pilotazowe z niewielka

grupg cztonkdéw spotecznosci. Zbierz ich opinie i wprowadz niezbedne poprawki do pytan.

Metody gromadzenia danych: Wybierz metody gromadzenia danych, ktdre najlepiej pasujg do
Twojej spotecznosci. Moga to by¢ ankiety online, wywiady bezposrednie lub kombinacja metod,

w zaleznosci od dostepnosci i technologii.
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OPRACOWANIE RAPORTU

Uporzadkuj dane: Po zebraniu danych uporzadkuj informacje. Skategoryzuj odpowiedzi, posortuj

dane i upewnij sie, ze sg one tatwe w odnalezieniu podczas formutowania raportu.

Podkres$l kluczowe whnioski: Zidentyfikuj najwazniejsze wnioski ptyngce z kwestionariusza. Powinny

one by¢ zgodne z celami monitoringu obywatelskiego.

Zapewnij kontekst: Umies¢ wyniki odnoszac sie do kontekstu. Wyjasnij, w jaki sposdb odnoszg sie

one do badanego projektu lub polityki i jakie mogg mie¢ konsekwencje.

Zalecenia: Zaproponuj konstruktywne zalecenia dotyczgce ulepszenia projektu lub polityki w oparciu

o swoje ustalenia. BagdzZ konkretny, zorientowany na rozwigzania i daj podstawy do dziatania.

Uzywaj form wizualnych: Zatacz wykresy, grafy i wizualizacje, aby dane byty bardziej zrozumiate
i przykuwajace uwage spotecznosci. Formy wizualne czesto moga skuteczniej przekazywadé

ztozone informacje.

EFEKTYWNA KOMUNIKACIJA | WNIOSKI

Zaangaziuj spotecznos¢: Podziel sie wynikami ze spotecznoscig w przejrzysty i przystepny sposéb.
Organizuj spotkania spotecznosci lub seminaria internetowe, aby zaprezentowaé wyniki i

zaangazowac sie w dyskusje.

Storytelling: Wykorzystaj prawdziwe historie lub studium przypadku, aby zilustrowa¢ wptyw wynikéw

na cztonkdw spotecznosci. Historie mogg by¢ bardzo pomocne w przedstawianiu danych.

Dziataj na rzecz wsparcia: Wspotpracuj z organizacjami lub aktywistami o podobnych pogladach,
aby wzmocni¢ wptyw swoich ustalen. Popieraj niezbedne zmiany w polityce lub projektach w oparciu

o swoje zalecenia.

Wykorzystuj media: Podziel sie swoimi wynikami za posrednictwem lokalnych gazet, radia lub
platform medidéw spotecznosciowych, aby dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow. Dobrze

sformutowany komunikat prasowy moze pomadc w rozpowszechnianiu informacji.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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WSPIERANIE ZMIAN

Wspotpracuj z decydentami: Organizuj spotkania z lokalnymi decydentami i przedstawiaj im swoje
whnioski. Popieraj zmiany i ulepszenia, ktérych pragnie twoja spotecznosé. Pokaz im, ze monitorowanie

jest cennym zrédtem informacji przy podejmowaniu decyzji.

Sledz postepy: Kontynuuj wspétprace ze spotecznoécia i decydentami w celu monitorowania postepéw
zmian opartych na twoich ustaleniach. Regularnie informuj spotecznos¢ o postepach i upewnij sie, ze

ich wptyw jest pozytywny.

Swietuj sukcesy: Doceniaj i $wietuj sukcesy oraz pozytywne zmiany wynikajagce z monitoringu
obywatelskiego. Moze to zmotywowac zaréwno cztonkdw spotecznosci, jak i decydentéw do

kontynuowania wspétpracy na rzecz poprawy.

Dostosowanie kwestionariusza monitoringu obywatelskiego do konkretnych potrzeb, stworzenie
raportu i skuteczne przekazanie wynikdw sg integralng czescig sukcesu inicjatywy jaka jest monitoring.
Postepujac zgodnie z tymi wytycznymi i wskazéwkami, mozesz zapewni¢, ze Twoja spotecznosé
pozostanie dobrze poinformowana i zaangazowana, jednoczesnie wptywajac na znaczace zmiany

w decyzjach politycznych.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.



